Аналитическая справка 
о работе с обращениями граждан за 2024 год

Во исполнение Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан» и распоряжения Коллегии Администрации Кемеровской области от 27.02.2017 № 91-р «О повышении эффективности работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления» сообщаю следующее.
В случае обращения граждан за защитой нарушенных прав, свобод и законных интересов министерством физической культуры и спорта Кузбасса в рамках своей компетенции своевременно принимаются соответствующие меры, направленные на восстановление или защиты прав, свобод и законных интересов граждан. 
За 2024 год в министерство поступило 206 обращений граждан,                  (за аналогичный период 2023 года поступило 172 обращений).
Обращения поступили по вопросам, касающимся укрепления материально-технической базы спортивных сооружений, финансовой поддержки спортивных федераций, предоставлению услуг в спортивных учреждениях определенным категориям граждан и т.д. Данные вопросы, в том числе находятся в компетенции органов местного самоуправления, подведомственных учреждений, о чем заявителям даются разъяснения. 
В целях всестороннего и полного рассмотрения социально важных обращений граждан в министерстве создаются специальные комиссии с привлечением руководителей подведомственных учреждений. 
На конец 2024 года все обращения граждан рассмотрены в полном объеме, даны четкие ответы и приняты все необходимые меры для их решения. 
Также, за прошедшее полугодие в министерство поступили обращения в формате «прямой линии», «социальные сети» и через портал Госуслуги. 
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